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Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu G¢inna od 1. kvétna 2024

Tato pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uzivatell (dale jen ,Pravidla“) jsou
vyddvéna v souladu s nafizenim EU ¢. 2015/2120 spolu s pfislusnymi ustanovenimi smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES dle
Sdruzeni evropskych regulaénich organt v oblasti elektronickych komunikaci a na zékladé VO-S/1/07.2005-9 ve znéni pozdéjsich pfedpist
(dale jen ,Nafizeni“), kterym se mimo jiné stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a definice rychlosti sluzeb. Pravidla
doplfiuji platné ceniky a popisy sluzeb poskytovatele Zabnet line, s.r.o. (dale jen , poskytovatel”) zvefejnéné na http://www.zabnet.cz o
informace pozadované Nafizenim.

Tato Pravidla, jako? i veskeré sluzby poskytované poskytovatelem jsou v souladu se zésadou technologické neutrality. U¢astnik ma pravo na
pristup k informacim, svobodné Sifeni informaci a obsahu a pravo bez diskriminace vyuZivat a poskytovat aplikace a sluzby prostrednictvim
své sluzby pfistupu k internetu. Za timto ucelem ma ucastnik pravo se dohodnout s poskytovatelem na tarifu za konkrétni rychlosti sluzeb

pristupu k internetu (dle nabidky poskytovatele).

PFi poskytovani sluzby pfistupu k internetu naklddd poskytovatel s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i narusovani,
nezdvisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zafizeni.

Sluzby pfistupu k internetu v pevném misté

Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikiim sluzby v co nejvyssi mozné kvalité. Jednotlivé tarify se lisi svymi rychlostmi podle pouzité
technologie, kdyzZ tyto rychlosti se stanovi ve smyslu Nafizeni nasledovné:

Pevny internet WiFi

Tarif Technologie Rychlost Rychlost Rychlost Rychlost Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a
inzerovana maximalni bézné minimalni aplikaci
Mb/s Mb/s dostupnd Mb/s
Mb/s
Stahovéni/ Stahovani/ Stahovani/
odesilani odesilani Stahovani/ odesilani
odesilani
Wifi 30 802.11b/g/n/ | 30/10 30/10 20/7 11/4 IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video
ac streaming, online hry, vzdaleny pfistup k
pracovni plose, videokonference
Wifi 60 802.11b/g/n/ | 60/20 60/20 38/13 21/7 vhodny pro stahovani i vétsich objem dat,
ac sledovani videa ve vysokém rozliseni
WAP 30 802.11ad 30/30 30/30 21/21 12/12 IPTV ve Full HD kvalité, streaming videa ve
Full HD kvalité, vzdaleny pfistup k pracovni
plose, videokonference (Skype, Webex), hry
ve vysokém rozliseni a realném case, pfenos
z bezpecénostnich kamer
WAP 60 802.11ad 60/60 60/60 42/42 24/24 Streaming videa v Ultra HD kvalité, IPTV v
nejvyssi kvalité, komfort bez prodlev i pfi
vyuZiti vice zafizeni v domdcnosti
WAP 100 | 802.11ad 100/100 96/96* 70/70 40/40 Interaktivni aplikace, videokonference s vice
uzivateli, velmi vysoky uZivatelsky komfort
bez prodlev i pFi vyuZiti vice zafizeni

*Maximalni rychlost stahovani a odesilani je omezena maximalni fyzikdlni rychlosti rozhrani ethernet 100Mbit, kterd je cca 96Mb

Pevny opticky kabelovy internet

Tarif Technologie Rychlost Rychlost Rychlost Rychlost Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a
inzerovana maximalni bézné minimalni aplikaci
Mb/s Mb/s dostupna Mb/s
stahovani/ Mb/s
odesilani Stahovani/ Stahovani/ Stahovani/
odesilani odesilani odesilani
Fiber Optické 100/100 100/100 75/75 50/50 IPTV ve Full HD kvalité, streaming videa ve Full
100 vlakno HD kvalité, vzdaleny pfistup k pracovni plose,
videokonference (Skype, Webex), hry ve
vysokém rozliSeni a redlném case, pfenos z
bezpecnostnich kamer
Fiber Optické 200/200 200/200 150/150 100/100 Streaming videa v Ultra HD kvalité&, IPTV v
200 vlakno nejvyssi kvalité, komfort bez prodlev i pfi vyuZiti
vice zafizeni v domacnosti
Fiber Optické 300/300 300/300 225/225 150/150 Interaktivni aplikace, videokonference s vice
300 vlakno uzivateli, velmi vysoky uZivatelsky komfort bez
prodlev i pti vyuZiti vice zafizeni v domacnosti
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Pevny kabelovy internet — metalické rozvody v bytovych domech pfipojenych bezdratové nebo optickym kabelem

Tarif Technologie Rychlost Rychlost Rychlost Rychlost Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a
inzerovana maximalni bézné minimalni aplikaci
Mb/s Mb/s dostupnd Mb/s
stahovani/ Mb/s
odesilani Stahovani/ Stahovani/ Stahovani/
odesilani odesilani odesilani

Internet | UTP Cat 5e 60/60 60/60 42/42 24/24 Starsi neaktudlni tarif
60 BD
Internet | UTP Cat 5e 100/100 100/100 70/70 40/40 IPTV ve Full HD kvalité, streaming videa ve Full
100 BD HD kvalité, vzdaleny pfistup k pracovni plose,

videokonference (Skype, Webex), hry ve
vysokém rozliseni a redlném case, pfenos z
bezpecnostnich kamer

Internet | UTP Cat 5e 200/200 200/200 140/140 80/80 Streaming videa v Ultra HD kvalité, IPTV v

200 BD nejvyssi kvalité, velmi vysoky uZivatelsky
komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice zafizeni v
domdcnosti

Specialni ustanoveni o vadach sluzby pfistupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Bézné dostupnou ¢i maximalni rychlost pripojeni mizZe Ucastnik na svém elektronickém zafizeni bézné dosahovat v pfipadé, Ze je toto

elektronické zatizeni pfipojeno pfimo ke koncovému zafizeni (modemu) kabelem, ne prostfednictvim WiFi. BéZné dostupnad rychlost
stahovani a odesilani dat je ucastnikovi k dispozici v 95 % méreni provedenych béhem jednoho kalendainiho dne.

Vadou sluZby je zména vykonu sluzby spodivajici ve velkém poklesu rychlosti stahovani nebo odesilédni dat od béZzné dostupné rychlosti.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload)dat se povaZuje takova odchylka,
kterd vytvari souvisly pokles vykonnosti sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4) a zaroveri TBDR (download) > 70 minut,

nebo SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4) a zaroveri TBDR (upload) > 70 minut,

kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva
dle RM ISO/OSI a TBDR oznacuje délku intervalu pfekro¢eni hodnoty béZné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu,

kdy hodnota skutecné prenosové rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilédni (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4), a zaroven 3 t1, t2, t3: TBDR (download) > 3,5 minuty a zaroven (t3 —t1) < (90 minut — TTestB),
nebo SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4), a zaroven 3 t1, t2, t3: TBDR (upload) > 3,5 minuty a zaroven (t3 —t1) < (90 minut — TTestB),

kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je béZzné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva
dle RM ISO/0SI, tx (x € N+ ) oznaluje Cas zahajeni testu, pfi kterém klesla hodnota skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné
dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu pfekroc¢eni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho
procesu, kdy hodnota skutecné dosahované rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho
testu v rdmci méficiho procesu.

Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim
pripadé aZ zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, zpomalenim naditani
obrazk(, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou
stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a
sluzeb.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé velké trvajici odchylky nebo velké
opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti, ma zakaznik moZnost uplatnit reklamaci dle ¢l. 16 VSeobecnych obchodnich podminek, a
to nejpozdéji do dvou mésict ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které poskytovatel zna a o nichz
informuje prostfednictvim zakaznické samoobsluhy nebo na svych webovych strankach, je pro zabezpeceni prav Ucastnika z odpovédnosti
za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na tel. 602 468 205 nebo emailem na

noc@zabnet.cz, aby poskytovatel mohl provést véasné méreni aktudlniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze poskytovatel v ramci Setfeni reklamace shledd reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby, pfipadné mu nabidne kompenzaci ve formé slevy na
mési¢nim pausalu nebo nefinan¢ni kompenzaci formou Eerpani dalsich sluzeb v odpovidajici vysi. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelna, ma
ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji
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do tficeti dnli od doruéeni oznameni o vyfizeni reklamace Uéastnikovi. Smlouva zanikne doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé strané
smlouvy.

Dopliiujici vysvétleni

Definice pojmii

Rychlost pfipojeni mUzZe klesnout na minimalni rychlost zpravidla na velice omezenou dobu v jednotlivych okamZicich maximalniho vytizeni
sité v dobé tzv. datové Spicky. Hodnota minimalini rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/0SI, to znamend, Ze rychlost stahovani (download), resp. odesilani (upload) dat neklesne
pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Vy3e uvedené
Ize vyjadrit vzorcem:

Rmin (download, L 4) 2 30 % Rinzer (download, L 4) a zéarover SDR (download, L 4) 2 Rmin (download, L 4),

Rmin (upload, L 4) 2 30 % Rinzer (upload, L 4) a zarover SDR (upload, L 4) 2 Rmin (upload, L 4),

kde SDR je skutecné dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost,
L 4 je transportni vrstva RM 1SO/OSI.

= Maximdini rychlosti se rozumi nejvy$si mozna rychlost stahovani a odesilani, kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou
technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér stahovani a odesilani limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pFipojeni redlné dosaZitelna s moZnou varianci zplsobenou prokazatelné
ucastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu 1ISO/OSI.
Uvéddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni realné dosazitelnosti hodnoty
maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564. VysSe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmax (download, L 4) = Rmax (download, L 2) > 95% IRCIR+EIR (download),

Rmax (upload, L 4) - Rmax (upload, L 2) 2 95 % IRCIR+EIR (upload),

kde Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM I1SO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/0SI, IRCIR+EIR je vyslednd informaéni
rychlost dle ITU-TY.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

= BéZné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou muiZe koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani a
odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a
je dostupna v 95 % Casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

BDR (download, L 4) > 60 % Rinzer (download, L 4), BDR (upload, L 4) > 60 % Rinzer (upload, L 4),

kde BDR je bézné dostupnd rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RM 1SO/OSI.

= Inzerovand rychlost je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu pouziva ve svych obchodnich
sdélenich a jakou oznaduje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti
neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/0SI. Uvaddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Vyse uvedené Ize vyjadfit vzorcem:
Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4), Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),

kde Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM 1SO/OSI.

Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni

Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze strany

Faktory omezujici rychlost pfipojeni k internetu jsou zejména:

= zvoleny tarif/sluzba

= pouzity typ koncového zafizeni (router, wifi atd), které Ucastnik k pfipojeni pouziva a umisténi tohoto zafizeni

= kvalita nebo pfipadna konfigurace, aktualizace pocitace, tabletu, mobilniho telefonu, televizoru nebo jinych zobrazovacich zafizeni
= soubézné provozy jinych sluzeb elektronickych komunikaci, naptiklad IPTV (digitdlni internetova televize) riznych dodavateld

= frekvenéni pasmo, povétrnostni podminky, vegetace, koncentrace Gcastnik(, cesta Sifeni signélu (pro bezdratovy internet)

= propustnost, vykon &i zisk zafizeni uZivatele

= vice pfipojenych zafizeni ve vnitfni siti Ucastnika, ktera sdili kapacitu sluzby

= obsah cilového poZadavku ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele
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Zména tarifa a sluZeb pFistupu k internetu

Rychlosti jednotlivych tarif(i nelze ménit ze strany uéastnika. Ke zméné rychlosti pfipojeni maze dojit zménou smlouvy, resp. objednanim
jiného tarifu (sluzby). Navrh na takovou zménu je Gcastnik povinen poskytovateli ozndmit nejméné 5 dnli prede dnem, kdy ma k
navrhované zméné dojit, a to osobné v sidle Poskytovatele nebo prostfednictvim emailu na info@zabnet.cz, pfipadné telefonicky. Zména
bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost ucastnika
dorucena.

Rizeni provozu

Poskytovatel mizZe v pfipadech uvedenych v Nafizeni nastavit opatfeni pfiméfeného Fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo
zamezit pristup ke sluzbé, to vse vsak v souladu s Nafizenim, témito Pravidly a VOP (resp. smlouvou) Gcastnika. Opatfeni fizeni provozu
mohou zpUsobit docasné a kratkodobé snizeni kvality sluzby pfistupu k siti na strané Gcastnika; jeho soukromi a ochrany osobnich udaji se
vsak mohou dotknout pouze v souvislosti s pInénim povinnosti poskytovatele dle platnych pravnich predpist.

Pro zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho pfekroceni pouziva poskytovatel nasledujici postupy:
> Rizeni a méFeni v koncovém bodé

Poskytovatel mlize na vyzadani zkontrolovat parametry pfipojeni v koncovém bodé pfi predani sluzby zdkaznikovi nebo v pfipadé
reklamace. Mé&feni se provadi testem rychlosti na 4. vrstvé 1ISO/0SI testem rychlosti stahovéni, nahravani a latence sité. Toto mze v daném
okamZiku zpUsobit omezeni kvality sluzby pFistupu k internetu.

»  Rizeni a méfeniv siti

Poskytovatel proaktivné monitoruje kapacity na sitovych prvcich ve vlastni patefni siti a v pfipadé pfekroceni 80 % kapacity fesi rozsifeni
kapacit tak, aby zékaznik nebyl omezen. Vyjimkou jsou nestandardni situace DDoS a kybernetické utoky nebo fyzické poskozeni patefnich
optickych tras, kdy mlZe dojit k omezeni sluzeb (zejména snizeni rychlosti a prodlouzeni odezvy), které se projevi rovnomérné u veskerych
sluzeb, k nimz je pfistupovéno prostfednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato
opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Udajl ucastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel pIni povinnosti stanovené
platnymi pravnimi pfedpisy).

»  Rizeni a méfeni celkové kapacity sité

Soucasné se Poskytovatel aktivné propojuje s vyznamnymi ISP v CR i zahranici. Tyto kapacity jsou monitorovany a rozsifovany tak, aby
nedochazelo k napInéni celkové kapacity a tim omezeni zakaznika. Vyjimkou jsou nestandardni situace DDoS a kybernetické utoky nebo
fyzické poskozeni paternich optickych tras nebo vypadek peeringového uzlu, kdy maze také dojit k omezeni sluzeb (zejména snizeni
rychlosti a prodlouZeni odezvy), které se projevi rovhomérné u veskerych sluzeb, k nimz je pfistupovano prostrednictvim sité internet. Tato
omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Gdaji ucastnika
(s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel pIni povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy).

Poskytovatel je dale opravnén fidit provoz v siti elektronickych komunikacich dopadem na poskytovanou kvalitu sluzeb:

»  za ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,
»  pro predchdzeni mimorfadnym situacim a za Ucelem zachovani integrity sité a sluzeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti,
»  za ucelem minimalizace U¢inkG mimoradného rizika pretizeni sité.

V pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb dochazi k omezeni rychlosti ptipojeni vSech aktivnich uZivateld sité.
Jind opatreni fizen provozu nez vyse uvedend, pfipadné uvedend ve smlouvé ¢i smluvnich ujedndnich, nejsou aplikovana.
Jak méfFit rychlost sluzby pfistupu k internetu v pevném misté

Pro zjistovani vykonu sluzby i jejich vad je rozhodujici méfeni mezi koncovym telekomunikac¢nim zafizenim a pfistupovym bodem Kk siti
internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Mé&feni provadéjte na pocitadi, ktery je pfimo zapojen do koncového telekomunikaéniho
zafizeni s vypnutou WiFi. Pfed zahajenim méreni odpojte vSechny ostatni pocitace v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou vyuZivat
internetové spojeni.
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